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1. Fontosabb fogalmak ) TRON IVR
ASZF utoljara modositva: Hiba: A hivatkozas forrasa
nem taldlhat6/v1.1.7

1. Fontosabb fogalmak
Adatbdzis — A Program altal kezelt adatok Osszessége.
Altaldnos szerzddési feltételek, ASZF — A Program hasznélatanak 4ltaldnos szerz6dési feltételei

Egyedi felhaszndloi szerzédés, EFSZ — A Program haszndlatdra, haszndldjara vonatkoz6 egyedi felhasznaldsi

feltételeket tartalmazé szerzddés

Felhaszndldsi csomag — A Felhaszndlo sajat igényei alapjan 0sszevalogatott felhasznalasi feltételek halmaza
Felhaszndlo — A Program haszndlatdra jogosult természetes vagy jogi személy

Kiszolgdlo — A Program futtatasaért felelds szamitdstechnikai eszkoz (hardver és/vagy szoftver)

Licenc bérleti szerzodés, LBSZ — A Program hasznélati jogat dtadé bérleti szerz6dés

Licenc forgalmazo, LF, forgalmazé — A Program szerzGi jogi tulajdonosa éltal meghatalmazott természetes

vagy jogi személy
Licenc tulajdonos, LT - A Program szerz6i jogi tulajdonosa
Licenc vdsdrldsi szerzddés, LVSZ — A Program hasznélati jogét dtad6 adéasvételi szerzddés

Program - TRON Integralt Vallalatirdinyitdsi Rendszer és annak valamennyi kiegészit6je, haszndlathoz

elengedhetetleniil sziikséges programok, adatok

Raktdri mobil termindl, RMT - olyan hordozhaté kommunikacids és adatgyfijté eszkoz (hordozhatd
szamitdgép), amely kialakitasandl, egyedi programozasandl fogva alkalmas arra, hogy a kapcsolédjon a
Programhoz ¢és a létrejott kapcsolaton keresztil maradéktalanul elvégezhet6k vele az egyes

felhasznaloknak/eszkozoknek kiosztott raktari feladatok

Tdvsegitség — Egy olyan Osszetett hardver és szoftver eszkozokkel biztositott tevékenység, amelynek
keretében egy program felhaszndl6ja munkavégzése sordn kozvetlen, személyes segitséget, probléma
megoldast kap — akar aktudlis munkafolyamataiban is — olyan személy(ek)tdl, akik ezt a tevékenységet a

felhaszndl6tol fizikailag tdvol, informatikailag elkiiloniilten végzik

2. A licenc tulajdonos neve és cime

2.1 A LT neve: Karakter 2000 Szamitdstechnikai, Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag.
A LT r6vid neve: Karakter 2000 Kft.
Cégjegyzékszama: 01-09-661963
Adészama: 12276110-2-43
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TRONIVR 2. Alicenc tulajdonos neve €s cime
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

2.2

23

3.1

3.2

33

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

53

Székhelyének cime: 1202 Budapest Poltenberg utca 97.

Telephelyének cime: 9023 Gy6r Mester utca 1.

A licenc forgalmazo

A LF neve: Karakter 2000 Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag.

A LF rovid neve: Karakter 2000 Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-661963

Adészama: 12276110-2-43

Székhelyének cime: 1202 Budapest Poltenberg utca 97.

Telephelyének cime: 9023 Gy6r Korkemence utca 8.

A LF ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Cim: 9023 Gyd&r Korkemence utca 1.
Telefonszamok: +36 20 464 0551

E-mail cim: support@tron.hu

Ugykovets: support.tron.hu

Skype: tronivr

Az iigyfélszolgdlat normdl munkarend szerint munkanapokon 08:00-t61 16:30-ig fogadja a
Felhasznéldkat, Kkiterjesztett rendelkezésre 4llds igénybevétele esetén az iigyfélszolgdlat
rendelkezésre allasat az egyedi felhasznal6i szerz6dés szabalyozza.

A rendelkezésre 4llds munkarendje: LF a rendelkezésre 4ll4s ideje alatt napi valtozdsd munkarendet
tart, amely hétf6-szerda-pénteki munkanapokon fejleszt6i tevékenységet, kedd-csiitortoki
munkanapokon pedig igény szerinti kiegészitd timogatdi tevékenységet takar, ennek megfeleléen a
fejlesztésekkel foglalkoz6 munkatdrsaink kozvetlen elérésére (pl. telefonon) csak a kiegészit
tdmogatdi tevékenységre kijelolt munkanapokon van lehetéség.

Az ASZF célja, targyi, személyi és idébeli hatalya

Az ASZF célja a targyi hatdlya ald tartozé Program és annak hasznalatdra, igénybevételére
vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése.

Az ASZF tirgyi hatdlya a Program jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan meghatdrozott
haszndlatara terjed ki.

Az ASZF személyi hatilya ald tartoznak: LF, Felhasznalg.

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft. 3
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5. Az ASZF célja, targyi, személyi és id6beli hatdlya TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

LF: a 3. pontban megjelolt gazdalkodé szervezet.
Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasigi tirsasdg vagy
egyéb szervezet, amely haszndlatba veszi a Programot.

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Az ASZF a Program hasznalatbavételének napjtdl kezdédGen hatdrozatlan ideig van hatdlyban.

Az ASZF hatilya kiterjed valamennyi, a LT, LF vagy azok jogel6djeivel kotstt hatalyos EFSZ-re,
LBSZ-re és LVSZ-re is.

Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

A Felhaszndlo nyilatkozatait a LF székhelyére vagy ligyfélszolgalatira postai uton feladva vagy
személyesen benyujtva frdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

A LF az iigyfélszolgilatan torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tdjékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

- atdjékoztatast az ligyfélszolgélati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

 az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szébeli
tdjékoztatast ad

- az Felhasznal6 kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.

A LF a Felhaszndléval szemben fenndll6 &ltalanos értesitési kotelezettségét a Felhasznédlo
kozvetlen, {rasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben) teljesiti.

A LF a felhasznaldsban el6relathat6an bekovetkez6 fennakaddsok (internetes haldzat karbantartas,
aram sziinet stb.) miatti értesitési kotelezettségét a Felhaszndlé kozvetlen, irasbeli értesitésével
(értesités postai vagy elektronikus levélben) teljesiti.

A LF az ASZF EFSZ-t, LBSZ-t és LVSZ-t érinté médositdsara vonatkozo értesitési kotelezettségét

— a modositas hatdlyba 1épését megel6z6 30 nappal kordbban — a Felhasznalé kozvetlen, irasbeli
értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben) teljesiti.

Az ASZF LF iltali egyoldali médositdsa esetén a médositasardl szolé valamennyi értesitésnek
legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire

a modositdsok 1ényegének rovid leirasat

a moédositdsok hatalybalépésének id6pontjat

a kozzétett dltalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét

azt a feltételt, jogszabdlyvéltozdst vagy hatésdgi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a LF a
mddositast indokolja (nem tartozik ezen feltételek kozé az éves inflacids rataval torténd dij
emelés)

- aFelhaszndl6t az 4ltaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tdjékoztatést.

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft.




TRON IVR 7. A Program felhasznélési feltételeinek meghatarozasa
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

7.

7.1.1

7.1.6.1

7.1.6.2

A Program felhasznalasi feltételeinek meghatarozasa

7.1. Alap feltételek

Rendelkezésre allas munkaidében, amelynek keretében a LF munkanapon munkaidében (08:00-
tél 16:30-ig) biztositja a Program miikodését, valamint munkanapon munkaidében (08:00-t6l
16:30-ig) a 4.1 — 4.5 pontokban meghatdrozott kommunikécids kapcsolatok segitségével a
Felhasznédlé rendelkezésre 4ll, hogy segitséget nyujtson, tandcsot adjon a Program napi
haszndlatdval kapcsolatban.

A LF viéllalja, hogy a 4.1 — 4.5 pontokban meghatdrozott kommunikacids kapcsolatok mellett
egyedi, a Felhasznal6 altal biztositott médon (egyedi, a Felhaszndlé dltal biztositott mobil
telefonon) is a Felhasznalé rendelkezésére all a Program napi hasznalatdval kapcsolatban.

Havi atalanyként biztositott kedvezményes dijazasu altalanos tamogatoi tevékenység.

Kotelezettségvallalds €s elsébbség a rendeletek, szabdlyozok véltozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjan
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhatd koltsége 1ényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés atalany dijabol szarmazé
Osszevont bevételeket.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi a NAV dltal elvart — szamlak online
feltoltését végzs — kiegészités fejlesztési tevékenységét, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez
szitkséges fejlesztések varhaté koltsége lényegesen meghaladja a jogszabaly kovetés atalany
dijabol szarmazé Osszevont éves bevételt.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi a GDPR-ral kapcsolatos
kiegészitések fejlesztések tevékenységét, mivel a rendelet elvarasainak a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhat6é koltsége eldreldthatélag 1ényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés 4talany
dijabol szarmazo Osszevont éves bevételt.

Kotelezettség vallalds a garancialis id6 lejarta utan a Program haszndlatdban bekovetkezett azon
fennakadasok térités mentes megsziintetésére, amelyek a Programban esetleg fellelhet hibdkra ill.
az esetlegesen fellépd program hibdk altal okozott adatbdzis problémdakra vezethetSk vissza. A
javitast a LF a bejelentés visszajelzését kovetd 2 munkanapon belill megkezdi €s annak vérhat6
elkésziiltérdl a Felhaszndlot értesiti.

A Program kiszolgal6i

A LF villalja, hogy biztositja a Program fizikai kiszolgaléin — a Program haszndlatdhoz sziikséges
— szoftver komponensek, programok hasznalatat, hasznalhatésagat. Jelen ponttal a LF nem
véllal felel6sséget a kiszolgdlok hardver komponenseire és azok esetleges meghibdsoddsa esetén
cseréjiiket, javitdsukat sem véllalja. A LF nem véllal felel6sséget kiillonosen a fizikai
kiszolgalékban 1év6 program ill. adat tdrhelyekre, a kiszolgdlok végrehajtasi sebességére, halozati
kapcsolataiknak sebességére, valamint nem vdllal felel§sséget a Programon kiviili szoftver ill.
hardver komponensek hibdjabodl, hibds mlikodésébol szarmazoé karért, elmaradt haszonért.

A LF villalja, hogy biztositja a Program virtualis kiszolgaléin — a Program hasznalatdhoz
elengedhetetleniil ~ sziikséges —  szoftver komponensek, programok hasznalatat,
hasznalhatésagat. Jelen ponttal a LF nem vdllal felelGsséget a virtudlis kiszolgdlokat miikodtetd
szamitastechnikai kornyezetre, azok hardver komponenseire és esetleges meghibdsodasuk esetén
cseréjiiket, javitdsukat sem véllalja. A LF nem vdéllal felel6sséget kiilondsen a virtudlis
kiszolgélokban 1év6 program ill. adat tarhelyekre, a virtudlis kiszolgalok végrehajtasi sebességére,

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft. 5




7.1. Alap feltételek TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

7.1.6.3

7.1.6.4

7.1.6.5

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

haloézati kapcsolataiknak sebességére, valamint nem véllal felel&sséget a Programon kiviili szoftver
ill. hardver komponensek hibajabdl, hibds miikodésébdl szarmazé karért, elmaradt haszonért.

A LF vallalja, hogy a Felhasznéld kiszolgdl6in az 'éles iizem{', napi haszndlatra szdnt adatbazis
mellett, azzal parhuzamosan egy teszt, gyakorlé adatbazist hasznalatat is lehetdvé teszi annak
érdekében, hogy a Felhaszndl6 ellendrizni tudja a Program djabb verzidinak helyes miikodését ill.

oktatasi, gyakorlasi lehet6séget biztositson alkalmazottainak.

A LF vdllalja, hogy ha a Felhasznilonak a Programmal kapcsolatos egyéb (egyedi felhasznaléi
vagy bérleti) szerzGdése ezt lehetévé teszi, akkor az érdekkorébe tartozé mas vallalkozasok
szamara is biztositja a Program hasznalatat oly médon, hogy a Felhaszndl6 'éles tizem(', napi
hasznélatra szant adatbazisa mellett, azzal parhuzamosan a Felhaszndl6 altal igényelt szamu
adatbazis elérését és ezeken az adatbazisokon a Program haszndlatit engedélyezi a Felhaszndl6
kiszolgél6in. A LF a parhuzamos adatbazisok és a Program hasznalatat Ggy engedélyezi hogy, az
egyes adatbazisok eléréséhez egyetlen Program verziét biztosit, igy valamennyi a Felhasznal6
érdekkorébe tartozo vallalkozds a Program azonos funkcionalitdsét éri el. Ettdl eltér6 esetek kiilon
megallapodds targyat képezik.

A LF engedélyezi, hogy a Program éltal parhuzamosan hasznalt adatbazisok — a Felhasznél6
kérésére — olyan automatikus szinkronizaciéval kapcsolédjanak ossze, amely képes az adatok
egy elére meghatdrozott korét a parhuzamos adatbizisokban szinkronban (azonos formédban és
tartalomban) tartani. A szinkronizdlandé adatok korét az EFSZ vagy annak mellékletei,
kiegészitései tartalmazzak.

7.2. Kiterjesztett hasznalati modok

Kiemelten kezelt felhasznalas, amelynek keretében a LF vdllalja, hogy a Felhasznalé altal
bejelentett és a LF altal leellendrzott és visszajelzett felhasznéldsi problémék megoldasat az alabbi
kateg6ridkhoz tartoz6 id6n beliil megkezdi:

- aFelhaszndl6 alaptevékenységét akaddlyozé probléma — 1 munkanap
- stlyos probléma = 5 munkanap
- egyéb probléma = 30 naptari nap.

Az egyes felhaszndldsi problémdk kategoridinak megdllapitdsa a Felhaszndlé joga, de a LF
feliilbirdlhatja azt, amennyiben azzal nem ért egyet.

Kiterjesztett rendelkezésre allas, amelynek keretében a LF villalja, hogy munkanapokon
munkaidén tdl is, valamint munkasziineti napokon is biztositja a Program rendeltetés szer(i
haszndlatat. A Kkiterjesztett rendelkezésre dllds pontos idejét az EFSZ vagy annak mellékletei,
kiegészitései tartalmazzak.

A LF havi felhaszndldsi atalany dij ellenében vallalja, hogy a Programon végzett sajat
fejlesztéseit, modositasait tovabbi térités nélkiil biztositja a Felhasznalonak.

A LF viéllalja, hogy a Program kiszolgal6in taldlhat6 és a Program miikodéséhez elengedhetetleniil
sziikséges szoftver komponenseket a maximalis megbizhat6sdg, biztonsdg és rendelkezésre allas
érdekében azok frissitési gyakorisagdnak megfeleléen — el6zetes tesztek és ellendrzések utan —
frissiti.
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TRONIVR 7.2. Kiterjesztett haszndlati médok
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

7.2.5

7.2.6

7.2.6.1

7.2.6.2

7.2.7

7.2.7.1

7.2.7.2

7.2.8

7.2.8.1

7.2.8.2

A LF villalja, hogy a Programot moédositja, kiegésziti, fejleszti a Felhasznalé mindenkori
egyedi igényei alapjan, ha ezek a mdédositasok, kiegészitések nem titkoznek a

mindenkor hatdlyos torvényi, jogszabalyi el6irdsokkal,

mas Felhasznalok mar megvaldsitott vagy még megvaldsitasra vard igényeivel,
a Program ill. annak adatbézisdnak szerkezetével, logikdjaval,

a LT, a LF és egyéb partnereik kifejezett érdekeivel.

Az ilyen egyedi médositasok, kiegészitések, mindenkor kiilon egyedi licenc megéllapodas targyat
képezik.

Telephelyek

A LF engedélyezi, hogy a Felhaszndl6 a Programot az dltal meghatarozott telephelyein, egymastol
fiiggetleniil hasznalja. Az {gy bedllitott telephelyek egymdssal nem, csak és kizdrdlag a
Felhaszndl6 altal megjelolt kozponti telephellyel allnak kapcsolatban. Ha az EFSZ masképp nem
rendelkezik, akkor a telephelyek felhasznéldsi feltételei mindenben megegyeznek a Felhasznald
kozponti telephelyére megéllapitott feltételekkel.

A LF vallalja, hogy a Felhasznal6 telephelyein és/vagy kapcsolodé vallalkozasai dltal hasznalatba
vett Programokban, az alapértelmezett telephely <> kozpont szinkronizdcié mellett, engedélyezi a
telephelyek és/vagy kapcsolodo vallalkozasok kozotti elektronikus kapcsolatot olyan modon,
hogy az egyes telephelyek és/vagy kapcsolodé vallalkozasok — bizonylat szinten — kozvetleniil
kapcsolédhassanak egymashoz.

B2B kommunikacid

A LF a Program keretein beliil engedélyezi olyan adatkommunikdciés kiszolgdlé haszndlatat,
amelynek segitségével a Felhaszndl6 és annak {iizleti partnerei, az egylittmiikddésiik sordn
felmeriil6 internet alapd, egyedi adatkommunikdcidikat megvaldsitjdk (pl. gyogyszertari
kommunikaciés Kiszolgaléo vagy mas fjl és/vagy FTP alapi kommunikéacié). A LF jelen
szerz6dési pont keretében — harmadik félként — csak az adatkommunikicié egyik eszkozét és
lehet&ségét biztositja és nem véllal feleldsséget az adatkommunikécié esetleges kimaraddsabdl,
hibdjabdl, téves adatokbdl szarmazé karért, elmaradt haszonért.

A LF vidllalja az egyedi adatkommunikdciés eljardsok (lasd 7.2.7.1 pont) napi haszndlathoz
sziikséges kiszolgdl6 oldali feladatok ellatdsat (pl. gyogyszertari kommunikacios Kiszolgal6 vagy
mas fajl és/vagy FTP kiszolgdlé hasznalatdhoz elengedhetetleniil sziikséges adminisztracios
feladatai).

TRONPortal hasznalata

A LF engedélyezi a Program kiegészit6jeként funkciondlé TRONPortal nevii tartalom szolgaltatd
alkalmazas (program) 6nallé hasznalatat. Mivel a TRONPortal hasznalatdhoz egyéb eszkozok,
eréforrasok is sziikségesek (pl. aktiv, megfelel6 savszélességii internet kapcsolat) ezért a LF nem
vallal felel6sséget a TRONPortal hasznédlatinak esetleges kimaraddsabol, hibdjabdl, téves
adatokbdl szarmazo karért, elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program kiegészit§jeként funkciondlé TRONPortal nevii tartalom szolgéltato
alkalmazds (program) valamint a TRONPortal é a Program kapcsolatat biztosité
kommunikacids és kriptografiai eljarasok, programok hasznalatat. Mivel a TRONPortal és a
Program kapcsolatanak hasznélatdhoz egyéb eszkozok, erSforrdsok is sziikségesek (pl. aktiv,
megfeleld sdvszélességii internet kapcsolat) ezért a LF nem véllal felelosséget a TRONPortal és a
Program kapcsolatdnak esetleges kimarad4sabol, hibdjabol, téves adatokbdl szdrmazéd kérért,
elmaradt haszonért.
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7.2. Kiterjesztett hasznélati médok TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

A LF engedélyezi a Felhaszndl6 4ltal hasznalt internetes kereskedelmi/szolgaltaté tevékenységet
végz$ rendszereinek (pl. web aruhaz) oGsszekapcsolasat a Programmal. A LF a kapcsolat
engedélyezése mellett hozzdjarul ahhoz is, hogy a felhaszndlé 4ltal haszndlt internetes
kereskedelmi/szolgéltatd tevékenységet végzs rendszer (pl. web aruhaz) a kapcsolathoz
haszndlhassa a Program kommunikéciés és kriptografiai funkci6it. Mivel a Program és a
hozzakapcsolddd rendszer megfelel6 egyiittm{ikodése a Programon kiviil egyéb eszkdzoktdl és
eréforrasoktdl is fiigg, ezért a LF nem vallal felel6sséget a Program és a hozzakapcsolddé rendszer
egylittmiikodésének esetleges kimaradasabol, hibajabodl, téves adatokbol szarmazd karért, elmaradt
haszonért. A Program €s a hozzdkapcsol6dé rendszer egytittmtikodésének részleteit az EFSZ vagy
annak mellékletei, kiegészitései tartalmazzak.

A LF engedélyezi a Program kiegészit6jeként funkciondlo WEBVIR nevli web alapu vezetdi
informaciés rendszer (szoftver) valamint a WEBVIR és a Program kapcsolatat biztosité egyedi
— a Program szerves részét képez6 — kommunikacids €s kriptogrifiai szoftver megoldasok
hasznalatat. Ezen szerz6dési pont nem terjed ki a WEBVIR elengedhetetlen részét képezd
riportok €s kimutatdsok elkészitésére, bdvitésére, modositdsdra kivéve, ha ezek a LF sajit
fejlesztései és a Felhaszndl6 igénybe veszi az ASZF 7.2.3 pontjaban meghatarozottakat.

A LF engedélyezi a Program azon szoftver moduljainak hasznalatt, amelyek az adatbdzisdban
1év6 elére meghatdrozott adatokhoz (pl. cikkekhez, szolgaltatdsokhoz) elérhet6 valtozasokat (pl. a
cikkek, szolgaltatdsok késébb bekovetkezd arvaltozdsait) a Felhaszndld kérésére a Program az
adatbazisaba betolti. A LF semmilyen ellenérzést nem végez az igy betoltott adatokon sem a
betoltés eldtt sem azt kdvetden. Mivel az igy betoltott adatok harmadik félt6l szarmaznak, ezért a
LF nem vallal felel6sséget a betoltott adatok esetleges hibdjabodl, téves adatokbdl szarmazé karért,

elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program azon kiegészit6 szoftver moduljainak haszndlatit, amelynek
segitségével a Program adatbdzisdban vagy adatbazisaiban kordbban rogzitett és haszndlatba vett
deviza nemek hivatalos arfolyamat minden nap feltolti a Magyar Nemzeti Bank ez irdnyd
szolgaltatdsdbdl. Mivel az arfolyam betoltés hasznalatdhoz egyéb eszkozok, erdforrdsok is
sziikségesek (pl. aktiv, megfelel6 sdvszélességli internet kapcsolat) ezért a LF nem vdllal
felel6sséget az arfolyam betoltés esetleges kimaraddsabol, hibdjabol, téves adatokbdl szarmazoé
karért, elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program azon szoftver moduljdnak haszndlatit, amely az adatbazisdban
rogzitett forgalmi adatokbdl elSallitja és a Felhasznald 4ltal megadott elektronikus levél cimre
tovabbitja az el6re meghatirozott statisztikai jelentéseket (pl. idészaki gydgyszerforgalmazas
statisztikai adatait, OSAP jelentés). A funkcié altal hasznélt elektronikus levél cimeket az EFSZ
vagy annak mellékletei, kiegészitései tartalmazzak.

A LF engedélyezi a Program azon szoftver moduljanak hasznélatit, amely az adatbdzisidban

rogzitett forgalmi adatokbodl elére meghatarozott idénként eldallitja és az IMS Health Inc. részére
automatikusan tovabbitja az id6szaki gyogyszerforgalmazas adatait (IMS jelentés).

A LF engedélyezi a Felhasznal6 és egyes el6re meghatarozott tizleti partnerei kozotti kozvetlen
szabvinyos elektronikus adatcserét (EDI) végz6 kiegészitd szoftver modult (rendelések,
visszaigazolasok, szamldk kiildése, fogaddsa). A LF nem vallal felel6sséget az elektronikus
adatcserével érkezé hibas, téves adatokbdl szarmazd karért, elmaradt haszonért. Az elektronikus
adatcsere részleteit az EFSZ vagy annak mellékletei, kiegészitései tartalmazzdk. Jelen szerz6dési
pont kizdrélag a szabvanyos elektronikus adatcsere folyamatra vonatkozik. Ha a Programban a
Felhaszndl6 dltal igényelt szabvanyos elektronikus adatcsere megoldds még nem Keriilt
megvalOdsitdsra, akkor ennek koltségét egyedi megdllapodds és/vagy az ASZF 7.2.3 pontjdban
meghatdrozottak szabdlyozzak.

A LF engedélyezi a Programban azt a szoftver modult, amely a Program adatbdzisdban
folyamatosan rogzitésre keriild szdmviteli bizonylatokat (szdmldk, banki, pénztari miveleteket
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TRONIVR 7.2. Kiterjesztett haszndlati médok
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

7.2.17

7.2.18

7.2.19

7.2.20

7.2.21

7.2.22

7.2.23

kisér6 bizonylatok) — a Felhaszndlé dltal meghatdrozott idénként, formédban és mddon —
elektronikus formdban 4tadja a Felhaszndlé 4altal megjelolt személynek és/vagy szervezetnek
(egyedi konyvelési adatok feladasa). A LF nem villal felelGsséget ezen adatok tovabb
feldolgozasabol szarmazo esetleges hibak miatt, a téves adatokbdl szdrmazd karért vagy elmaradt
haszonért. A funkcié 4ltal haszndlt elektronikus adatcsere részleteit az EFSZ vagy annak
mellékletei, kiegészitései tartalmazzdk. Ha a Programban a Felhaszndlé altal igényelt egyedi
konyvelési adatok feladdsa még nem keriilt megvaldsitdsra, akkor ennek koltségét egyedi
megallapodés és/vagy az ASZF 7.2.3 pontjaban meghatarozottak szabalyozzak.

A LF engedélyezi a Programban azokat a kiegészit6 szoftver modulokat, amelyek betoltik és
feldolgozzak a Felhaszndlé szamlavezet6 bankjatél, bankjaitél érkezd elektronikus
bankkivonatokat. Mivel az igy betoltott adatok harmadik félt6l szarmaznak, ezért a LF nem vallal
felelosséget a betoltott adatok esetleges hibdjabdl, téves adatokbdl szdrmazd kéarért, elmaradt
haszonért. Ha a Programban a Felhasznal6é bankjaval kapcsolatban még nem keriilt megvaldsitasra
az daltal igényelt elektronikus bankkivonatok betdltés, akkor ennek koltségét egyedi megallapodas
és/vagy az ASZF 7.2.3 pontjaban meghatarozottak szabalyozzak.

A LF engedélyezi azon kiegészitd szoftver modulok hasznélatit, amelyek lehet6vé teszik hogy a
Program kozvetlen (halézati) kapcsolatot létesitsen a Felhasznalé elektronikus mérlegeivel
abbdl a célbdl, hogy a Programhoz kapcsolt elektronikus mérlegek mérési adatai — tovabbi
manudlis adatrogzités nélkill — kozvetleniil és automatikusan bekeriilhessenek a Program
adatbdzisaba. A LF nem véllal felel6sséget a mérlegektsl érkezd elektronikus adatok esetleges
hibai miatt, a téves adatokbodl szarmazd kérért vagy elmaradt haszonért. Ha a Program még nem
tamogatja a Felhaszndl6 dltal haszndlt mérlegek kommunikédciés megolddsait, akkor ennek
koltségét egyedi megallapodds és/vagy az ASZF 7.2.3 pontjdban meghatarozottak szabélyozzak.

A LF engedélyezi a Program kiegészitjeként funkciondlé TRONDroid nevii Android mobil
alkalmazds valamint az azt kiszolgdlé szerver oldali alkalmazasok, eljardsok haszndlatat. Mivel a
TRONDroid és a Program kapcsolatanak haszndlatdhoz egyéb eszkozok, erSforrasok is
sziikségesek (pl. aktiv, megfelel6 sdvszélességli internet kapcsolat) ezért a LF nem véllal
felel6sséget a TRONDroid €s a Program kapcsolatanak esetleges kimaraddsabol, hibdjabol, téves
adatokbol szarmazo karért, elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program kiegészitGjeként funkciondld6 TRONDroid nevli Android mobil
alkalmazas és a Program kapcsolatat biztositd6 kommunikiciés és kriptografiai szoftver
eljarasok hasznalatat. Mivel a TRONDroid és a Program kapcsolatdnak haszndlatdhoz egyéb
eszkozok, er6forrasok is sziikségesek (pl. aktiv, megfeleld sdvszélességii internet kapcsolat) ezért a
LF nem vallal felelésséget a TRONDroid és a Program kapcsolatanak esetleges kimaraddsabdl,
hibdjabdl, téves adatokbdl szarmazé karért, elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program kiegészit6jeként funkciondlé poinTRON nevii raktari mobil
terminal szoftver alkalmazds valamint az azt kiszolgdlé szerver oldali alkalmazdsok, eljarasok
hasznalatdt. Mivel a poinTRON és a Program kapcsolatinak haszndlatdhoz egyéb eszkozok,
eréforrasok is sziikségesek (pl. aktiv, megfeleld savszélességli WiFi kapcsolat) ezért a LF nem
véllal felel6sséget a poinTRON és a Program kapcsolatdnak esetleges kimaraddsabol, hibdjabdl,
téves adatokbdl szarmazo karért, elmaradt haszonért.

A LF engedélyezi a Program kiegészit6jeként funkciondlé poinTRON nev(i raktari mobil terminal
szoftver és a Program kapcsolatat biztosito kommunikacids és kriptografiai szoftver eljarasok
hasznalatat. Mivel a poinTRON és a Program kapcsolatinak haszndlatdhoz egyéb eszkozok,
erbforrdsok is sziikségesek (pl. aktiv, megfeleld sdvszélességli WiFi kapcsolat) ezért a LF nem
véllal felel6sséget a poinTRON és a Program kapcsolatdnak esetleges kimaraddsabol, hibdjabol,
téves adatokbdl szarmazé karért, elmaradt haszonért.

A Program verzidinak véltasakor a Felhasznalok korabbi egyedi fejlesztési, modositasi
igényeinek atvezetése a Program uj verzigjaba.
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ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

7.2.24

8.

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

NAV online szdmla feltoltést ellendrzd kiegészit6, automatikus szolgaltatas.

A LF altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

A LF villalja a Program fizikai kiszolgaldin a — Program megfelel6 miikodéséhez sziikséges —
szoftver komponensek, programok hasznalata soran fellép6 hibak, problémak behatarolasat,
megoldasat, az esetleges miikodési zavarok elharitasat. Jelen ponttal a LF nem véllal
felel6sséget a kiszolgdlok hardver komponenseire és azok esetleges meghibdsoddsa esetén
cseréjiiket, javitdsukat sem vallalja. A LF nem vallal felel6sséget a napi iizemeltetéssel
kapcsolatban kiilondsen a kiszolgalokban 1évé program ill. adat tarhelyekre, a kiszolgalok
végrehajtasi sebességére, hdlozati kapcsolataiknak sebességére, valamint nem vallal felelGsséget a
Programon kiviili szoftver ill. hardver komponensek hibdjabol, hibas miikodésébdl szarmazo
karért, elmaradt haszonért.

A LF vallalja (pl. gyégyszertari kommunikaciés kiszolgalé) — Program megfelel6 miikodéséhez
sziikséges — szoftver komponensek, programok hasznalata soran fellépé hibak, problémak
behatarolasat, megoldasat, az esetleges miikodési zavarok elharitasat. Jelen ponttal a LF nem
vallal felel6sséget a kiszolgalok hardver komponenseire €s azok esetleges meghibdsodédsa esetén
cseréjiiket, javitdsukat sem vdllalja. A LF nem vallal felel6sséget a napi iizemeltetéssel
kapcsolatban kiilonosen a kiszolgalokban 1évé program ill. adat tarhelyekre, a kiszolgalok
végrehajtasi sebességére, hdlozati kapcsolataiknak sebességére, valamint nem vallal felelGsséget a
Programon kiviili szoftver ill. hardver komponensek hibdjabol, hibds miikodésébsl szarmazd
karért, elmaradt haszonért.

LF az egyedi EFSZ dltal meghatdrozott rendelkezésre allasi idoben személyes tavsegitséget nydjt a
Program vagy a Program miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges szoftver kornyezetében
keletkezett problémdk megold4siban, hibdk elharitdsdban.

A Program hasznalatnak mddja és feltételei

A LF-nak a jelen ASZF-ben megjel6lt — a Program hasznalataval, igénybevételével kapcsolatos —
feltételei csak a Program telepitését, iizembe helyezését kovetSen, irdsban megkotott egyedi EFSZ
1étrejotte utdn alkalmazhatok.

Az EFSZ, alLVSZ és a LBSZ két, egymastol elvélaszthatatlan részbdl all:

- a jelen ASZF-b6l, mely a Program hasznélatdnak, igénybe vételének altaldnos feltételeit
tartalmazza,

« az EFSZ-bdl, LVSZ-bol és a LBSZ-b6l amelyek az Felhaszniléra és a Program konkrét
hasznélatdra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott Felhasznédl6éra vonatkozé specidlis adatokat
és feltételeket tartalmazzak.

Az EFSZ, a LVSZ és LBSZ akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban kitoltott
szerz6dést a Felhaszndld részérdl — természetes személy Felhaszndld esetén — a Felhaszndl6 sajat
keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii magdnokiratban meghatalmazott képvisel§je — nem
természetes személy Felhasznald esetén — a képviseletre jogosult személy(ek), a LF részérdl a LF-
nak aldirdsra felhatalmazott képviselGje irta ala.

A LF az EFSZ, a LBSZ és/vagy a LVSZ valamint az ASZF egy példanyat téritésmentesen koteles
a Felhaszndl6 rendelkezésére bocsatani.

10
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TRON IVR 9. A Program haszndlatnak mdédja és feltételei
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A LF Aéltal biztositott felhaszndldsi feltételek csak i{rdsban megkotott EFSZ alapjan vehet6k
igénybe. A Felhaszndl6 — eltér6 megallapodds hidnydban — béarmely felhaszndldsi csomagot
igénybe veheti, és a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja korabbi valasztdsdt. A LF a
felhasznaldsi csomagban levd tartalmat a Felhaszndlo el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja,
4j felhasznélasi csomagokat alakithat ki.

A LF-t az EFSZ megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Program igénybevételének miszaki feltétele a igénybevétel helyein kiépitett internethildzat
valamint a Felhaszndlé hozzdjaruldsa a Program haszndlatdhoz sziikséges szamitastechnikai
eszkozok, programok LF éltali tavfeliigyeletéhez, tavoli kapcsoléddsahoz.

A Felhasznaldk a Program hasznalatat hatarozatlan vagy hatdrozott idejl szerz6dés megkotésével
vehetik igénybe.

A hatédrozott idejli szerz6dés legrovidebb idGtartama 6 honap. A Felhaszndlé kérésére kotott
hatarozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele a Felhaszndlé 4ltali tudomasul vétel arrdl, hogy a
megrendelt felhaszndldsi csomag tartalma a szerz8dés idGtartama alatt a mindenkori hatédlyos
ASZF szerint médosulhat.

10. Program valtozatok életciklusa

A LF kotelezettséget véllal a Program folyamatos — a Felhaszndlok egyedi igényei szerinti —
fejlesztésre, bdvitésre. Az egyedi igények, modositasok, bovitések feltételeit, céljait, megoldasait
kiilon megéllapodasok tartalmazzak.

Uj Program verzié kiaddsakor a LF a korabbi verzikat lezdrhatja és a lezért verzidkhoz egyedi
fejlesztéseket, kiegészitéseket csak indokolt esetben vallal.

A LF fenntartja magdnak azt a jogot, hogy szabadon meghatirozhassa a Program egy-egy
valtozatanak haszndlatdhoz az altala nytjtott tdmogatds idejét, meghatdrozhassa azt a végso
id6pontot, ameddig az adott Program verzié hasznalatdhoz tdimogatéast nyujt. A LF a lezart verziok
hasznélatdhoz legfeljebb 3 évig biztosit tdmogatast, amit rendkiviil indokolt esetben a LF
meghosszabbithat.

A LF koteles a Program Uj verzidjanak kiadasakor Felhaszndldit {rasban értesitenie, hogy azok
megkezdhessék az dtdllashoz sziikséges tevékenységek elSkésziileteit.

A LF koteles egy adott Program verzidhoz az éltala nyujtott tdmogatds tervezett megsziintetése
eldtt legalabb 1 évvel {rdsban figyelmeztetni az adott Program verziét hasznilé Felhasznaldkat.

A LF sem a jelen ASZF sem az EFSZ keretében nem biztositja a Felhaszndlok egyedi kérésére
elvégzett Program modositasok, kiegészitések, fejlesztések automatikus és téritésmentes elérését
a Program djabb verzidiban.

11. Az EFSZ valamint az ASZF mddositasanak esetei és

feltételei

11.1

Az EFSZ modositasa

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft. 11




11. Az EFSZ valamint az ASZF moddositasanak esetei €s feltételei

TRON IVR
ASZF utoljara modositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa

nem taldlhaté/v1.1.7

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.2

11.2.1

11.2.1.1

Az EFSZ médositasa irasban az EFSZ megkdtésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

Az EFSZ-nek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara akkor keriilhet sor, ha a
Felhaszndlé mddositani kivanja a felhasznalasi feltételeit, koriilményeit a felhaszndldsi csomag
tartalmat.

Az EFSZ-nek a Felhasznal6 egyoldald nyilatkozatdval tortén6 moédositasara akkor keriilhet sor, ha
a Felhaszndlo valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvéltozik. Az adatvaltozast
koteles a Felhasznalé a valtozast kdvetd 8 napon beliil képviselGje utjan irdsban (postai vagy
elektronikus levélben) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, a Felhasznal6 ebbdl ad6dé esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a LF nem felel6s, és az LF-nak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a LF a Felhasznal6tol kovetelheti.

A LF jogosult az EFSZ-ben meghatarozott egyedi kedvezményeket egyoldalian részben vagy
egészben visszavonni vagy azt kiterjeszteni, modositani. Az egyedi kedvezmény Felhasznalora
hatrdnyos modositdsa esetén a Felhaszndlo jogosult a hatdrozatlan ideji EFSZ az AFSZ-ben
meghatdrozott médon torténd felmondasara.

Az ASZF médositdsa

A LF a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii médositasara jogosult,
kiillonosen, ha a LF:

a felhasznalasi csomagokban levd tartalmat kivanja véltoztatni a felhaszndl6i igényeket felmér6
piackutatds, valamint a Program haszndlatdval kapcsolatos dijak gazdasdgi hatdsa alapjdn,

11.2.1.2 jogszabdalyvdltozds, hatoésdgi dontés, vagy

11.2.1.3

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

egyéb, vis major vagy a LF-n kiviil 4116 barmely koriilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A LF a Program haszndlatinak szabaddras dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybe vett felhasznildsi csomag tartalma és jellege alapjin
koteles megéllapitani. A LF jogosult évente legaldbb egyszer mdédositani a Program haszndlati
dijakat a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztéi drindex mértékével, tovdbbd minden olyan
esetben, amikor a Program haszndlatdnak koltségeit befolydsolé tényez6k a KSH drindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak.

Az ASZF médositdsa esetén a modositasrél a Felhaszndlokat a LF a 6.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatdlyba 1épése el6tt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, kivéve

- a11.2.1.2 pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabdlyokban foglaltak az irdnyaddk,
+ a11.2.1.3 pontja miatti moédositdsokat, mely esetben a Felhasznalok értesitésére a LF az
esemény miatti, az ASZF médositasat igényls intézkedésével egyidejiileg koteles.

A LF nem koteles a fenti értesitési hatdridSket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa dj felhasznalasi feltételek bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a mddositas az
ASZF-ben mar meglévs felhasznalasi feltételekre vonatkoz6 dltaldnos szerzGdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely felhasznélasi dij csokken.

Amennyiben a LF az ASZF-et a 11.2.1 pontban ill. alpontjaiban megjeloltek vonatkozasdban
modositja, a Felhaszndl6 jogosult a mddositds tirgydban tett és 6.5 pont szerinti LF-i értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsidra. Amennyiben a mdédositas a

12
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TRON IVR 11. Az EFSZ valamint az ASZF mddositadsdnak esetei
és feltételei
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

11.2.6

11.2.7

11.2.8

Felhaszndl6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhaszndl6 a 6.5 pont szerinti
értesitéstd]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
EFSZ-t. A Felhasznal6 nem mondhatja fel az EFSZ-t ilyen esetben, ha kotelezettséget vallalt a
Program meghatérozott idétartamud haszndlatara.

Az ASZF LF iltali médositdsa esetén a Felhaszndl6 a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az EFSZ-t ugyanattdl a naptdl hatdlyosan mddositani.

Amennyiben a LF egyoldald szerzédésmddositasrol szolo értesitésében megadott hatdridén, de
legaldbb 8 napon beliil a Felhaszndl6é nem nyilatkozik, tovdbba a dij 0sszegére iranyul6 mddositas
esetén a Felhaszndl6 a mddositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok a Felhaszndld részér6l a
modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben a Felhasznal6 a médositassal szemben a 6.5
pont szerinti LF-i értesitést6l szamitott 8 napon beliil az LF-nal kifogassal vagy észrevétellel él, a
moédositds nem tekinthetd elfogadottnak. A moédositas Felhaszndl6 altali vitatdsa esetén az LF
birésdghoz fordulhat az EFSZ mddositisa irdnt.

A LF koteles a Felhasznalé figyelmét felhivni a 6.5 pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkoOvetkezményeire. A jelen pont vonatkozdsidban a felhasznal6i
jognyilatkozat tételének kezd6 idSpontja a 4.5 pont szerinti értesitést kovetéen a Felhasznal6
kozvetlen, irasbeli értesitése (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat
kovet6 nap.

12. Az EFSZ megsziinésének esetei és feltételei

12.1

12.2

12.3

A hatdrozott idejii EFSZ jogszertien megsziinik

Z. 2

a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az EFSZ-ben ett6] eltér6en nem éallapodtak meg,

a LF jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

a Felhasznal6 jogut6d nélkiili megsziinése esetén,

az EFSZ-ben megjelolt felhasznalasi feltétel LF altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a

LF a megszlinés id6pontjat megel5z6 legalabb 90 nappal kordbban értesiti a Felhasznalot,

« aLF ugy sziinteti meg a Felhasznal6 aktudlis Program verzidjanak tdmogatdsat, hogy a
Felhaszndl6 nem élt a szdmra felkindlt 4j verzié hasznalatdnak lehetGségével,

« aLF felhaszndl6i jogosultsdganak megsziinésével,

« afelek kozos megegyezésével.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Felhasznalot a szerz6dés hatélya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alél. Amennyiben a
Felhaszndl6 a hatdrozott idejli szerz6dést jogellenesen megsziinteti, Gigy a hatdrozott id6bSdl még

sz 2

hatralévé id6tartamra esé dijat koteles a LF-nak megfizetnie.
A hatérozatlan idejii EFSZ jogszerlien megsziinik

valamelyik fél altali felmondassal,

a LF jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a Felhaszndl6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az EFSZ-ben megjeldlt felhasznalasi feltétel LF altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a

LF a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 90 nappal kordbban értesiti a Felhasznalot,

- aLF dgy sziinteti meg a Felhasznal6 aktudlis Program verzidjanak tdimogatdsat, hogy a
Felhasznél6é nem élt a szamra felkindlt (ij verzi6 hasznalatdnak lehetSségével,

- aLF felhasznal6i jogosultsdganak megsziinésével,

 afelek kozos megegyezésével.
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12. Az EFSZ megsziinésének esetei és feltételei TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Felhaszndlét a szerz6dés hatélya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A Felhaszndl6 a hatdrozatlan idejd EFSZ-t ifrdsban, 3 havi felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

A LF a hatdrozatlan idejii EFSZ-t csak abban az esetben mondhatja fel, ha a Felhaszndlé az EFSZ
ill. a Program hasznalatdval kapcsolatos egyéb licenc vagy bérleti szerzddésben vallalt
kotelezettségeit megszegi, vagy ha a LF 6nhibdjan kiviilallé6 okok miatt a vallalt kotelezettségeinek
nem tud eleget tenni. A LF a hatdrozatlan idejli EFSZ-t frasban, 3 havi felmondasi hataridével
jogosult felmondani.

A LF a Felhasznal6t az EFSZ felmondésr6l minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A LF felmondasanak tartalmaznia kell

« afelmondas indokat, és

- afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

« ha a felmondds indoka a Felhasznal6 szerz6désszegése, akkor a Felhaszndlo t4jékoztatdsat a
szerz6désszegés tényérdl.

Az EFSZ megszilinése esetén a LF nem kotelezhetd a Program haszndlati dijaival kapcsolatban
kifizetett Osszegek visszatéritésére. LF jogosult az EFSZ-t azonnali hatéllyal felmondani, ha a
Felhaszndlé a ASZF-ben ill. az EFSZ-ben foglaltakat (kiilonds tekintettel a szerz6i jogokra)
megszegi. Felhaszndl6 jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha LF 6nhibdjan kiviil es6 okok miatt a rd
vonatkoz6 kotelezettségeket — a Program haszndlatba addsét — teljesiteni nem tudja. A LF szavatol
azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Felhaszndl6t a Program hasznélatdban
akadélyoznd, vagy azt kizarn4.

Az EFSZ a cégjegyzEkbdl torténd torlés vagy az értesités kézhezvételének napjan automatikusan
megszlinik, ha a Felhaszndlé jogutéd nélkiil szinik meg, vagy ha Program haszndlatit a
Felhaszndl6 véglegesen megsziinteti, és errdl a LF-t, az esetleges jogutédjat vagy ezek hidnyaban a
LT-t irdsban értesiti. A szerz6dés megsziinése esetén a LF nem kotelezheté a Program barmely
haszndlati dijaval kapcsolatban kifizetett 6sszegek visszatéritésére.

13. Az ASZF elérhetésége

13.1

13.2

A LF a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az iigyfélszolgdlatin mindenki
szdmdra megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak a Felhaszndlé éltal megjelolt egyes
részeirdl kérésre mésolatot készit.

A LF a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az internetes honlapjan mindenki
szdmdra megtekinthetSen és letdlthetSen kozzéteszi.

14. Egyéb rendelkezések

14.1

A Felhaszndl6 véllalja, hogy alkalmazottai a legnagyobb gondossdggal hasznéljdk a Programot.

14

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft.




TRON IVR 14. Egyéb rendelkezések
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Ha egy esetleges program hiba, téves kezelés, vagy barmely mas okbol a Program vagy annak
tetsz8leges része nem haszndlhaté rendeltetés szertien, akkor a Felhaszndl6 koteles a felléps
problémdt és annak el6zményeit a lehet6 leghamarabb a LF tudomasara hozni az ASZF 4.
pontjdban szereplé6 kommunikéciés csatorndk valamelyikén, de szobeli bejelentés esetén ezt meg

P

kell erdsiteni a web-es iigykovetd feliileten is (ASZF 4.4 pont).

A Felhaszndl6 villalja, hogy a Program kiilonb6z6 mddositott véltozatainak éles iizem{ telepitése
el6tt az 4j valtozatokat a LF dltal telepitett teszt rendszeren, sajat tranzakciés adataival kiprébdlja,
ellendrzi és az elvégzett teszt eredményérdl a LF-t frasban értesiti (a LF csak a Felhasznalé vagy
annak megbizottjdnak el6zetes engedélye alapjan telepiti Uj Program verziét a Felhasznald
kiszolgaloira).

A Felhasznal6t és a LF-t, valamint alkalmazottaikat és esetleges alvallalkozoikat kolcsonos, idGben
korlatlan, feltétel nélkiili, teljes korh titoktartdsi kotelezettség terheli, valamennyi az
egyiittmikodés el6készitése, teljesitése sordn €s teljesitése utdn a Felhasznal6rol/LF-r6l, annak
érdekeltségi korébe tartozé barmely véllalkozasardl, tizletérdl tudomdsara jutott valamennyi tényre,
adatra, informdciora, eljarasra (pl.: belsd tizleti titok, forgalmi adatok) nézve.

A Felhaszndl6 az ASZF és az EFSZ-b6l, a LBSZ-bl és a LVSZ-bdl ereds jogait, kotelezettségeit
harmadik félre csak a LF hozzdjarulasaval ruhazhatja at.

A Felhaszndl6 tudomdsul veszi és engedélyezi, hogy a Program 4ltal készitett valamennyi
nyomtathaté dokumentumon a mindenkor haszndlatban 1év$ adatbdzis azonositdja, a Program
neve, az aktudlis verziészdma, valamint a Program LT és/vagy LF-nak neve megjelenjen (pl.

Késziilt a TRON IVR x.y.z felhasznaldsaval (listak6d: S-SZLLA-0005, adatbdzis: XXXX/yyyyyyyyy)
Karakter 2000 Kft. (Magyarorszag)

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

A Felhaszndlé tudomdésul veszi, hogy a Program a szerz6i joggal kapcsolatos jogszabdlyok
értelmében jogvédett. A Felhaszndl6 jogosult a Programrol biztonsagi masolatot késziteni és azt
megfelel6 helyen tarolni. A LF megtiltja a Program barmely valtozatinak a madsolasat,
tovabbadasat vagy értékesitését mds jogi- vagy maginszemély részére. A Felhaszndl6 tudomasul
veszi, hogy koteles mindent megtennie annak érdekében, hogy a LT vonatkozd szerzdi jogai a
Program hasznélatdval ne sériiljenek. Ezzel kapcsolatban a mindenkor érvényes jogszabélyok az
irdnyadok.

A Felhasznal6 tudomdésul veszi, hogy a LF a Felhaszndlé haszndlati jogit korldtozhatja,
amennyiben a Felhasznalé a EFSZ, a LBSZ vagy a LVSZ szerinti fizetési feltételeket a LF ésszert
hatarid6t tartalmazo, frasbeli felszolitdsa ellenére sem tartja be. A korldtozds mddja az un.
'id6korlatos regisztracios kules', amely csak a kulcsban kddolva rogzitett ideig engedélyezi a
Program hasznalatat.

A Felhaszndl6 kotelezi magat arra, hogy az esetlegesen bekdvetkezd kar minimalizéldsa érdekében
a Program miikodésében észlelt barmely hibat, rendellenességet annak észlelésekor a Licenc
Forgalmazénak vagy az EFSZ-ben megbizottnak az ASZF 4.4 pontjdban meghatirozott
kommunikécids csatornin bejelenti.

A LF Kkijelenti, hogy a Program fizikai mésolas védelmet és programvirust nem tartalmaz.

Az édramsziinetbSl, hardver meghibdsoddsbdl, természeti karbol, szakszeritlen kezelésbdl,
programhibab6l valamint a rendszeres adatmentés elmaradisa miatt keletkezd béarmely
problémaért, karért, esetlegesen elmaradt haszonért a LF semmilyen felel6sséget nem vallal.
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14. Egyéb rendelkezések TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem talalhat6/v1.1.7

14.12

14.13

14.14

14.15

A Felhaszndl6 és a LF kotelezettséget vallal arra, hogy tartézkodnak minden, a mdasik félre
vonatkozd, a jo hirmnév sérelmére vagy veszélyeztetésére alkalmas nyilatkozattél vagy
magatartastol.

Amennyiben az ASZF Valamely rendelkezése semmisnek vagy egyébként érvénytelennek
bizonyulna, ugy az nem érinti az AFSZ egészének érvényességét vagy hatalyossagat Az
érvénytelen rész tekintetében ugy kell eljarni, ahogy abban a tekintetben a Felhasznél6 és a LF a
szerz6dés megkotésekor feltehetéen rendelkeztek volna.

A Felhaszndlé és a LF kozott a jelen ASZF-el, vagy az azzal Osszefiiggd jogviszonnyal
kapcsolatban keletkezd vitds kérdéseket targyaldsos uton kell rendezni. Amennyiben a vita
megegyezéssel nem lenne elintézhetd, tigy a Felhasznal6 és a LF az illetékes birésdghoz fordulnak.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az EFSZ a LBSZ vagy a LVSZ valamint a vonatkozé
jogszabalyok az irdnyadok.
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TRON IVR

ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

15. Mellékletek

15. Mellékletek

15.1. A Program felhasznalasi dijai

Az aldbbi alfejezetekben szerepld dijak netté, AFA nélkiili értékek.

15.1.1. Atalanydijas felhasznalasok dijai

FELHASZNALASI JOGOK Di KieGEszité
7.1.1 .
Rendelkezésre 4llas 60 000,00 Ft / hd
7.1.2 3
Egyedi kommunikaciés csatorna 15 500,004 200
713 18 000,00 Ft / 6ra
Kedvezményes dijazasud tdmogatas ’
7.14 4
Jogszabaly kovetés 12 500,00 Ft / h6
7.1.5 .
Garancia kiterjesztés 45 QD0 Ft [h6
7.1.6.1 AR
Fizikai kiszolgdl6 szoftver TSRy 00 W06 sz
7.1.6.2 -
Virtudlis kiszolgdlé szoftver Jpr-00,00 Ft / hé /kisz.
7.1.6.3
Teszt, gyakorlé adatbazis 0,00
7.1.6.4 .
Kapcsol6dé vallalkozasok 1 QR0 Fi / ho
7.1.6.5 23 000,00 Ft /hé/adatb
Kapcsol6dé vallalkozasok automatikus szinkronizacidja L ]
7.2.1 5
Kiemelten kezelt felhasznalas 2 580,00 Egggro
7.2.2
Kiterjesztett rendelkezésre allas oLt
7.2.3 .
Sajat fejlesztések 2°500,00 Ft / hé
7.2.4 .
Kiszolgalok szoftver frissitése 12 500,00 Ft /o / kisz.
7.2.5 )
Egyedi fejlesztések
7.2.6.1 15 000,00
Tobb telephely Ft / h6 / teleph.
7.2.6.2

Telephelyek kozotti bizonylat szinkronizacid

38 000,00 Ft / ho

1 A Kkiterjesztett rendelkezésre 4llds tartalmdt és dijat a mindenkor az EFSZ tartalmazza.
2 Az egyedi fejlesztéseknél alkalmazott 6radijakat az ASZF 15.1.3.4 pontja tartalmazza.
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15.1. A Program felhaszndlasi dijai

nem taldlhat6/v1.1.7

TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

FELHASZNALASI JOGOK Diy Kieceszité
7.2.7.1 ]
Adatkommunikéciés kiszolgdlé 12 500,00 Ft / h6
frte 18 300,00 Ft / hé | Lésd 15.1.1.1 fejezet
Adatkommunikdécids szoftver” > 111 feg
7.2.8.1 .

TRONPortal kiszolgal6 12 500,00 Ft / ho
7.2.8.2 )
TRONPortal szoftver 12 500,00 Ft / hé
Lo 12 500,00 Ft / hé/eszk
Egyiittmiikodés internetes kereskedelmi eszkozokkel Y '
7.2.10 .
WEBVIR és WEBVIR kapcsolat 18'300,00 Ft / ho
7.2.11 ]
Arvaltozasok betdltése 12 500,00 Ft / hé
7.2.12 )
Deviza 4rfolyamok betoltése 7 600,00 Ft / hé
7.2.13 "
OSARP jelentés 12 500,00 Ft / ho
7.2.14 J
IMS jelentés 12 500,00 Ft / ho
7.2.15 N
Szabvinyos elektronikus adatcsere (EDI) 15 300,00 Ft / h6
7.2.16 .
Konyvelési adatok feladdsa 12 500,00 Ft / h6
7.2.17 .
Bankkivonat betoltése 12 500,00 Ft / hé
7.2.18 v
Elektronikus mérlegek 15 300,00 Ft / ho
7.2.19 )
TRONDroid kiszolgdlé 45 800,00 Ft / hé
TRON 76 300,00 Ft / ho |Lasd 15.1.1.2 fejezet
TRONDroid kapcsolat” ’ .12 1€
7.2.21 )
poinTRON (raktdri mobil terminal) kiszolg4ls 30 500,00 Ft/ho
7.2.22

poinTRON (raktdri mobil terminél) kapcsolat*

76 300,00 Ft / ho

Lasd 15.1.1.3 fejezet

7.2.23

Korabbi egyedi fejlesztések atvezetése a mindenkori dj verziéba

5,00% / év?

7.2.24 .
NAV online szdmla feltoltést ellendrzé szolgaltatds 12 500,00 Ft/hé
SzoLGALTATASOK Diy Kiegesziré
T ceitséa’ 91 500,00 Ft / hé | Lasd 15.1.1.4 fejezet
dvsegitség

A * karakterrel jelolt tételek szerz6dés szerinti értéke fiigg a felhaszndlok szamétél. Az adatkommunikdcids

szoftver [7.2.7.2] esetében az adatkommunikicidéban résztvevé partnerek szdmatél, a TRONDroid

kommunikéci6 esetén [7.2.19] a TRONDroid-ot haszndlé eszk6zok szamatdl, a poinTRON kommunikacid

3 Adij az egyedi fejlesztési, modositdsi igény eredeti dijanak 5,00%-a évente.
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TRON IVR 15.1. A Program felhasznalasi dijai
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

esetében [7.2.22] a poinTRON-t hasznal6 eszkdzok szamatol, a tdvsegitség esetében [8.3] pedig a Program

felhasznaldinak szamatol.

15.1.1.1. Az adatkommunikacios szoftver kiegészité dija

Az alabbi tablazat hatdrozza meg az adatkommunikécids szoftvert hasznald partnerek szdma alapjén az
adatkommunik4cids szoftver dtaldnydijdhoz [7.2.7.2] tartozé kiegészitd szorzé értékét. Két értékhatdr kozott

a szorz6 értékének meghatdrozdsa linedris torténik.

Adatkommunikdcioban p
résztvevd partnerek szdima Szorzo

10 1,0

25 1,2

50 1,5

100 2,0

200 3,0

1000 5,0

15.1.1.2. A TRONDroid kommunikacio kiegészité dija

Az aldbbi tablazat hatdrozza meg a TRONDroid kommunikaciés szoftvert haszndlé eszk6zok szdma
alapjan a TRONDroid kommunikécids szoftver ataldnydijahoz [7.2.19] tartozé kiegészitd szorzd értékét.

Két értékhatar kozott a szorzo értékének meghatarozdsa linedris torténik.

TRONDroid
kommunikdcioban résztvevd Szorzo
partnerek szdma

10 1,0
25 1,5
50 2,0
100 3.0
200 5,0

1000 10,0

15.1.1.3. A poinTRON kommunikacio kiegészité dija

Az alabbi tabldzat hatirozza meg a poinTRON kommunikacids szoftvert hasznalé eszk6zok szdma
alapjan a poinTRON kommunikdécids szoftver atalanydijahoz [7.2.22] tartozé kiegészitd szorzé értékét. Két

értékhatar kozott a szorzé értékének meghatarozasa linedris torténik.
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15.1. A Program felhaszndlasi dijai TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

poir}tTRO]\,” kommunikdc/itfban Szorzé
résztvevd partnerek szdma
10 1,0
25 1,5
50 2,0
100 3,0
200 5,0
1000 10,0

15.1.1.4. A tavsegitség kiegészito dija

Az alabbi tablazat hatdrozza meg a Program felhaszndléinak szdma alapjan az tavsegitség atalanydijahoz

[8.3] tartozd kiegészitd szorzd értékét. Két értékhatdr kozott a szorzd értékének meghatdrozasa linedris

torténik.

15.1.3.1

15.1.3.2

15.1.3.3

15.1.34

A Program fglhaszndldinak rorid
szdma
10 1,0
50 125
100 1,5
200 3,0
500 10,0
1000 25,0

15.1.2. Egyedi szolgaltatasok dijai

A LF éltal nydjtott egyedi szolgéltatdsok pénziigyi elszdmoldsdnak alap egysége az 6ra. A LF
minden megkezdett fél 6rat szamlaz.

A LF minden dltala végzett — kiillonésen az egyedi szolgaltatdsok korébe tartozd — tevékenységét
naplézza, amely naplé aldtdmasztasul szolgdl a tevékenység pénziigyi elszdmoldsdhoz. A naplot a
LF a Felhaszndl6 kérésére koteles dtadni.

A LF az 4ltala elvégzett egyedi szolgéltatasokrél — ha csak a megéllapodds masképp nem
rendelkezik — havonta, hénap végén szamlat allit ki a Felhaszndld részére. A szdmlanak
tartalmaznia kell az aktudlis hénapban elvégzett tevékenységek Oraszamat az alaptevékenység
bontdsdban.

A LF munkaid6ben az aldbbi alaptevékenységek szerint végzi el feladatai és allitja ki ezzel
kapcsolatos szamldit:

- alap tevékenység, 6radija 24 500,00 Ft,
. fejleszt6i tevékenység, o6radija 30 500,00 Ft,
«  mérnoki, tervezdi tevékenység, éradija 38 500,00 Ft.
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TRON IVR 15.1. A Program felhasznalasi dijai
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

15.1.3.5 A LF egyedileg meghatarozott kedvezményt biztosithat a mindenkori egyedi szolgaltatasi dijakbol
(pl. egyedi fejlesztési feladatok), ha a Felhaszndl6 érvényes atalanydijas EFSZ-sel rendelkezik.

15.1.3.6 A LF jogosult a 4.7 pontban rogzitett munkaidén tdl végzett egyedi szolgaltatasi tevékenységét
stirgdsségi dijjal megnovelni. A siirgésségi dij mértéke a szolgéltatds dijanak 50%.

15.1.3.7 A LF a 4.7 pontban rogzitett munkaid6n tal végzett egyedi szolgaltatasi tevékenységének dijabol
akkor sem biztosit kedvezményt, ha a Felhaszndl6 érvényes atalanydijas EFSZ-sel rendelkezik
(lasd 15.1.3.5 pont).

15.1.3.8 Azon volt Felhasznald, aki barmely okbdl elvesztette felhaszndldsi jogat és ezen elveszitett jog
miatt képtelen jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tenni (pl. hatésdgi adatszolgéltatas) korlatozott
— kizarélag olvasasi — jogosultsdgu ideiglenes felhasznalasi jogot (licenc) vdasarolhat. Ezen
felhasznalési jog dija 60 000,00 Ft / telephely / nap / felhasznalo.

AM Enterprise - Karakter 2000 Kft. 21




16. Valtozasok

TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

16. Valtozasok

16.1. 1.0.1 (2014.02.12)

Nem hivatalos kiadas.

16.2. 1.0.2 (2014.02.26)

Nem hivatalos kiadas.

16.3. 1.0.3 (2014.08.12)

Nem hivatalos kiadas.

16.4. 1.0.4 (2015.02.02)

ElGzetes kiadas.

16.5. 1.0.5 (2015.03.09)

12.1 A hatdrozott ideji EFSZ megsziinik pont megvaltozik erre:

12.1 A hatérozott idejli EFSZ jogszerlien megsziinik

12.3 A hatérozatlan idejii EFSZ megsz{inik pont megvaltozik erre:
12.3 A hatdrozatlan idejii EFSZ jogszertien megsziinik

16.6. 1.0.6 (2015.03.11)

7.2.12 Deviza arfolyamok betoltése ara 2 000,00 Ft-rél 3 000,00 Ft-ra véltozik erre:

7.2.14  IMS jelentés ara 2 000,00 Ft-rél 5 000,00 Ft-ra véltozik
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TRONIVR 16.7. 1.0.7 (2015.09.01)
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

16.7. 1.0.7 (2015.09.01)

15.1.3.5 A LF 50%-o0s kedvezményt biztosit a mindenkori egyedi szolgéltatdsi dijakb61,25x250001 (pl.

egyedi fejlesztési feladatok), ha a Felhaszndl6 érvényes atalanydijas EFSZ-sel rendelkezik valtozik
erre

15.1.3.5 A LF egyedileg meghatarozott kedvezményt biztosithat a mindenkori egyedi szolgaltatdsi dijakbol

(pl. egyedi fejlesztési feladatok), ha a Felhasznal6 érvényes ataldnydijas EFSZ-sel rendelkezik.

16.8. 1.0.8 (2016.08.31)

Kotelezettségvallalds és els6bbség a rendeletek, szabdlyozok véltozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

Kotelezettségvallalds és elsébbség a rendeletek, szabdlyozok véltozdsa miatt sziikségessé valo
moédositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjan
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhat6 koltsége Iényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés atalany dijabol szarmazé
Osszevont bevételeket.

16.9. 1.1.0 (2016.09.28)

Uj middle verzi6 kiadds. A felhasznal6i szamtdl fiiggd ataldnydijas értékek bevezetése. 15.1.1.1 —
15.1.1.4 fejezetek.

16.10. 1.1.1 (2017.02.14)

Felhaszndldi jog (licenc) elvesztése utdni hozzaférések szabalyozasa (15.1.3.8 fejezet).

16.11. 1.1.2 (2018.01.10)

Kotelezettségvillalas €s els6bbség a rendeletek, szabdlyozok viltozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabaly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjan
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhat6 koltsége lényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés dtalany dijabol szarmazé
Osszevont bevételeket.

Kotelezettségvallalds és els6bbség a rendeletek, szabdlyozok véltozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabaly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjdn
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhat6 koltsége lényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés atalany dijabol szarmazé
Osszevont bevételeket.
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16.11. 1.1.2 (2018.01.10) TRON IVR

ASZF utoljira médositva: Hiba: A hivatkozés forrdsa

nem taldlhat6/v1.1.7

4.4

4.4

LF a jogszabaly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi a NAV dltal elvart — szdmldk online
feltoltését végzb — kiegészités fejlesztési tevékenységét, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez
sziikséges fejlesztések varhaté koltsége lényegesen meghaladja a jogszabaly kovetés &talany
dijabol szarmazd Osszevont éves bevételt.

16.12. 1.1.3 (2018.09.14)

Ugykovetd: bugs.tron.hu

Ugykéovetd: support.tron.hu

15.1.3.4 A LF munkaidében az aldbbi alaptevékenységek szerint végzi el feladatai és dllitja ki ezzel

kapcsolatos szamlait:

- alap tevékenység, 6radija 10 000,00 Ft,
. fejlesztoi tevékenység, 6radija 12 000,00 Ft,
« mérnoki, tervezdi tevékenység, éradija 15 000,00 Ft.

15.1.3.4 A LF munkaidében az aldbbi alaptevékenységek szerint végzi el feladatai és allitja ki ezzel

kapcsolatos szamldit:

- alap tevékenység, 6radija 12 000,00 Ft,
. fejleszt6i tevékenység, oradija 14 000,00 Ft,
mérnoki, tervezdi tevékenység, éradija 16 000,00 Ft.

16.13. 1.1.4 (2019.05.31)

Uj szolgiltatds bevezetése:

7.2.24  NAV online szdmla feltoltést ellendrzd kiegészits, automatikus szolgaltatas.

Valtozas:

7.1.4

Kotelezettségvallalds és els6bbség a rendeletek, szabdlyozok véltozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjan
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhato koltsége Iényegesen meghaladja a jogszabadly kovetés atalany dijabol szarmazé
Osszevont bevételeket.

LF a jogszabaly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi a NAV dltal elvart — szdmlék online
feltoltését végzb — kiegészités fejlesztési tevékenységét, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez
sziikséges fejlesztések varhaté koltsége lényegesen meghaladja a jogszabaly kovetés &talany
dijabol szarmazé Osszevont éves bevételt.

Kotelezettségvillalas és els6bbség a rendeletek, szabdlyozok valtozdsa miatt sziikségessé valo
modositasok kiilon térités nélkiili elvégzésére, jogszabaly kovetés.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldaldan kiveszi az EU 2016/161 rendelet alapjan
elvégzendd fejlesztési tevékenységeket, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhat6 koltsége 1ényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés atalany dijabol szarmazé
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TRONIVR 16.13. 1.1.4 (2019.05.31)
ASZF utoljara médositva: Hiba: A hivatkozas forrdsa nem taldlhat6/v1.1.7

Osszevont bevételeket.

LF a jogszabaly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi a NAV dltal elvart — szdmldk online
feltoltését végzb — kiegészités fejlesztési tevékenységét, mivel ennek a rendeletnek a teljesitéséhez
sziikséges fejlesztések varhaté koltsége lényegesen meghaladja a jogszabaly kovetés &talany
dijabol szarmazd Osszevont éves bevételt.

LF a jogszabdly kovetési tevékenység aldl egyoldalian kiveszi a GDPR-ral kapcsolatos
kiegészitések fejlesztések tevékenységét, mivel a rendelet elvarasainak a teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések varhaté koltsége eldrelathatolag lényegesen meghaladja a jogszabdly kovetés atalany
dijabol szarmazé Gsszevont éves bevételt.

16.14. 1.1.5 (2022.03.01)

Licenc Forgalmaz iigyfélszolgalati elérhet6sége:

4.6 Hangout: tronivr @ gmail.com

LF a felhasznalok érdektelensége miatt megsziinteti a Google hangout kommunikécids csatornét.
Arviltozas:
15.1.1 Ataldnydijas felhasznaldsok dijai

15.1.3.4 A LF munkaid6ben az aldbbi alaptevékenységek szerint végzi el feladatai és dllitja ki ezzel
kapcsolatos szamldit:

- alap tevékenység, oradija 16 000,00 Ft,
 fejlesztdi tevékenység, oradija 20 000,00 Ft,
«  mérnoki, tervezoi tevékenység, éradija 25 000,00 Ft.

16.15. 15.1.1 (2023.01.16)

A szolgéltatdsok éltaldnos arvéltozdsa

16.16. 15.1.2 (2023.01.16)

Egyedi szolgéltatdsok dijainak altalanos véltozasa.

16.17. 15.1.1 és 15.1.2 (2023.12.18)

Ataldnydijas felhasznaldsok dijai és az egyedi szolgaltatasok dijainak altalanos valtozasa.
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